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Mozione: Servizi per i Rider 

 
 

Premesso che 

Il fenomeno dei lavoratori delle piattaforme digitali è sempre più in espansione. Una recente ricerca 

della Commissione Europea ha calcolato che lavorano più di 28 milioni di europei nelle piattaforme 
digitali. Tra questi lavoratori vi sono oltre un milione e mezzo di lavoratori ciclofattorini, i c.d. rider che 

operano nel territorio dell’Unione Europea. In Italia vi sono più di sessantamila lavoratori in queste 
condizioni; 
 

Il Comune di Milano, già nel 2018, nel giorno in cui a livello nazionale i riders ottennero il riconoscimento 
contrattuale nel contratto nazionale di lavoro della Logistica, Trasporti Merci e Spedizioni, aprì il primo 

sportello in Italia dedicato all'ascolto, all'informazione e alla consulenza sui temi della sicurezza 

stradale e dei diritti del lavoro espressamente dedicato ai 'riders' delle piattaforme di food delivery, 
all'interno degli spazi del Centro Comunale per l'impiego e la formazione di viale D'Annunzio 15. 
 

Considerato che 

Da diverse inchieste sono emersi spesso casi di sfruttamento di questi lavoratori e che queste persone 
sono spesso prive di diritti sindacali adeguati; 
 

Spesso questi lavoratori operano in condizioni non soddisfacenti per la loro sicurezza personale e con 
un inquadramento contrattuale del tutto inidoneo a garantire un’adeguata retribuzione e condizioni 
lavorative dignitose; 



 
In particolare, tali lavoratori vengono nella gran parte dei casi inquadrati come lavoratori autonomi e 
assunti con contratti “pirata” quali l’accordo Assodelivery-UGL dell’ottobre 2020, uno delle centinaia di 

accordi non rappresentativi che oggi alimentano la precarietà delle lavoratrici e dei lavoratori del 
nostro paese; 
 

Valutato che 

In una città di medie dimensioni come Novara sia necessario – nell’ambito delle competenze 

dell’amministrazione comunale – mettere in campo tutte le misure necessarie per migliorare le 
condizioni di lavoro dei Riders; 
 

Il Consiglio Comunale impegna il Sindaco e la Giunta 

Ad istituire un tavolo di lavoro con le piattaforme di delivery e le organizzazioni sindacali maggiormente 
rappresentative, al fine di mappare le necessità dei rider sul nostro territorio e raccogliere istanze e 

proposte della categoria; 
 

A promuovere, nell’ambito di questo tavolo di lavoro, una negoziazione territoriale finalizzata alla 
definizione di spazio di ristoro e riposo e ad altri servizi a carico dei soggetti di impresa; 

 
Ad attivarsi, anche presso gli enti superiori e competenti, per valutare le migliori modalità giuridiche e 
organizzative per istituire un elenco dei rider operanti in Città, come ad esempio un albo, la cui 

iscrizione sarà su base volontaria, atto a garantire eventuali servizi erogati gratuitamente dal Comune 
di Novara; 
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