
DirezioneDirezione

Segretario 
Generale

Segretario 
Generale

Direttore 
Generale
Direttore 
Generale

SindacoSindaco

Funzioni attinenti i 
Servizi a supporto della 
struttura organizzativa  
e tecnologica  dell’ente

Funzioni attinenti i 
Servizi a supporto della 
struttura organizzativa  
e tecnologica  dell’ente

Funzioni attinenti la 
Pianificazione e controllo 

strategico, controllo di 
gestione, controllo 

qualità

Funzioni attinenti la 
Pianificazione e controllo 

strategico, controllo di 
gestione, controllo 

qualità

Trasparenza 
Funzioni attinenti 

la Segreteria e 
l’Avvocatura 

Legalità 

Avvocatura 

Sinistri 

Segreteria e 
staff del 
sindaco 

Segreteria 
generale

Gestione  retiGestione  reti
C.U.C.C.U.C.

Gare Gare 

Programmazio
ne e 

manutenzione 
sistema 

informativo 

Programmazio
ne e 

manutenzione 
sistema 

informativo 

Sviluppo e 
valorizzazione 
risorse umane 

Sviluppo e 
valorizzazione 
risorse umane 

Gestione 
economica 

giuridica del 
personale

Gestione 
economica 

giuridica del 
personale

Archivio e 
Protocollo Albo 

pretorio

Servizi Ausiliari

Governance 
degli enti 

partecipati

Contratti Contratti 

Funzioni attinenti la 
Polizia municipale

Funzioni attinenti la 
Polizia municipale Viabilità 

Polizia 
Giudiziaria 

Autorizzazioni 
permessi

Degrado 
urbano

Sicurezza 
stradale - 

Segnaletica

Protezione 
civile

Notifiche e 
accertamenti 

Anagrafici

Sanzioni e 
Contenzioso

Tosap 
temporanea 

e Mercati

Infortunistica 
Stradale

Controlli  sul territorio:
Codice della strada, 
Edilizia,  Commercio, 
Ambiente

Segreteria

Orientamen
to 

all’utenza 
urp

Orientamen
to 

all’utenza 
urp

Patto dei 
Sindaci 
P.A.E.S.

Patto dei 
Sindaci 
P.A.E.S.

Partecipazi
one bandi 
Partecipazi
one bandi 

Ciclo della 
performance

Marketing 
territoriale
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Fundraising Fundraising 



Funzioni attinenti i 
Servizi offerti ai 

Cittadini

Funzioni attinenti i 
Servizi offerti ai 

Cittadini

Funzioni attinenti i 
Servizi per lo sviluppo 
degli eventi sportivi e 

del turismo

Funzioni attinenti i 
Servizi per lo sviluppo 
degli eventi sportivi e 

del turismo

Funzioni attinenti i servizi 
per le politiche sociali e della 

casa

Funzioni attinenti i servizi 
per le politiche sociali e della 

casa

Funzioni attinenti i 
Servizi educativi

Funzioni attinenti i 
Servizi educativi

Eventi 
sportivi Biblioteca 

Musei 

Eventi 
culturali

Servizi 
sociali 

territoriali

Servizi 
sociali 

territoriali

Organizzazio
ne e gestione 

dei servizi 
sociali

Organizzazio
ne e gestione 

dei servizi 
sociali

Servizi socio 
Educativi per 

minori e 
disabili

Servizi socio 
Educativi per 

minori e 
disabili

Asili nidoAsili nido

Scuola 
dell’infanzia

Scuola 
dell’infanzia istruzioneistruzione

Attività 
Culturali  

per le 
scuole 

Attività 
Culturali  

per le 
scuole 

Turismo e 
gemellaggi

Servizi sociali 
per minori

Servizi sociali 
per minori

Edilizia 
residenziale 

pubblica

Edilizia 
residenziale 

pubblica

Servizi 
sociali 

centralizzati

Servizi 
sociali 

centralizzati

Funzioni 
amministrative 

di staff

Funzioni 
amministrative 

di staff

Funzioni di 
stato civile
Funzioni di 
stato civile

Funzioni 
relative all’ 
elettorale

Funzioni 
relative all’ 
elettorale

Matrimoni unioni 
civili convivenze di 
fatto nascite morti 

cittadinanza 
trasporti funebri

Gestione elezioni 
liste elettori albi 

scrutatori, presidenti, 
giudici popolari, 

commissioni 
elettorali comunali e 
circondariali registri 

di leva 

Micro nidoMicro nido

Consiglio 
comunale 
di bambini

Consiglio 
comunale 
di bambini

Pari 
opportunità

Pari 
opportunità

Centro per 
le famiglie
Centro per 
le famiglie

Informagiovani

Funzioni attinenti i 
Servizi per lo sviluppo 
degli eventi culturali e 

di gestione del 
patrimonio culturale 

della città

Funzioni attinenti i 
Servizi per lo sviluppo 
degli eventi culturali e 

di gestione del 
patrimonio culturale 

della città

Funzioni attinenti i 
servizi demografici 

statistici

Funzioni attinenti i 
servizi demografici 

statistici

Funzioni 
statistiche  
toponomas

tiche

Funzioni 
statistiche  
toponomas

tiche

Funzioni 
anagrafiche

Funzioni 
anagrafiche

Posizioni giuridiche 
trascrizioni variazioni 
cancellazioni carte di 

identità CEI ANPR 
relazioni esterne enti 

servizi a domicilio
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Funzioni attinenti i 
Servizi per 

l’acquisizione e 
gestione delle 

risorse finanziarie

Funzioni attinenti i 
Servizi per 

l’acquisizione e 
gestione delle 

risorse finanziarie

Funzioni attinenti il  Bilancio Funzioni attinenti il  Bilancio 
Funzioni attinenti l’Acquisizione 
delle risorse finanziarie Entrate 
Funzioni attinenti l’Acquisizione 
delle risorse finanziarie Entrate 

Gestione 
risorse extra 

tributarie

Gestione morosità 
riscossione coattiva 
entrate tributarie ed 

extra tributarie 
Contrasto recupero 
evasione tributaria 

nucleo antievasione

Gestione risorse 
tributarie servizi 

tributari e catastali al 
cittadino

Economato 
provveditorato

Economato 
provveditorato Gestione 

operativa 
bilancio

Gestione 
operativa 
bilancio

Bilancio 
contabilità 

patto di 
stabilità

Bilancio 
contabilità 

patto di 
stabilità

Controllo 
amministrativ

o contabile

Controllo 
amministrativ

o contabile

Ici imu tari imposta 
di soggiorno tributi 

minori in 
concessione

Solleciti avvisi di mora 
emissioni ingiunzioni 

fiscali gestione flussi e 
rapporti con 

concessionario 
riscossione coattiva

Evasione Ici Imu Tari 
imposta di soggiorno

Illuminazione 
votiva concessioni 
gestione mercati 

asili nido refezione 
scolastica 

concessione e 
locazioni beni 

comunali
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Funzioni attinenti 
i Servizi per lo 
Sviluppo  della 

Città

Funzioni attinenti 
i Servizi per lo 
Sviluppo  della 

Città

Funzioni attinenti  il  Governo del 
territorio

Funzioni attinenti  il  Governo del 
territorio

Funzioni attinenti  i  Servizi  per 
le imprese

Funzioni attinenti  l’Ambiente la 
Protezione civile  la Mobilità

Tutela 
ambientale

Tutela 
ambientale

Sportelli 
unificati -
Sportelli 
unificati -

Pianificazione 
urbanistica

Pianificazione 
urbanistica

Valorizzazione 
del 

patrimonio

Valorizzazione 
del 

patrimonio

commerciocommercio

Gestione 
ambiente
Gestione 
ambiente

Pianificazione 
e gestione 
piani per la 

mobilità

Pianificazione 
e gestione 
piani per la 

mobilità

Edilizia privataEdilizia privata

Edilizia 
ambientale

Edilizia 
ambientale

Edilizia 
residenziale 

pubblica

Edilizia 
residenziale 

pubblica

Protezione 
civile

Protezione 
civile

sitsit

Funzioni di supporto 
amministrativi

Funzioni di supporto 
amministrativi

Vigilanza sulle 
convenzioni

Vigilanza sulle 
convenzioni

Gestione TPL 
urbano ed 

extraurbano

Gestione TPL 
urbano ed 

extraurbano

Gestione piani 
sosta

Gestione piani 
sosta

Servizi a 
rete

Sicurezza 
stradale

Sicurezza 
stradale
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Gestione beni e 
aree 

patrimoniali e 
demaniali

Gestione beni e 
aree 

patrimoniali e 
demaniali

Gestione 
patrimonio 

sportivo

Gestione 
patrimonio 

sportivo
Gestione utenzeGestione utenze

Inventario 
immobiliare e 

conto del 
patrimonio

Inventario 
immobiliare e 

conto del 
patrimonio

Manutenzione 
strade

Manutenzione 
strade

Gestione Global 
service pubblica 

illuminazione

Gestione Global 
service pubblica 

illuminazione

Manutenzione e 
e conduzione 

impianti

Manutenzione e 
e conduzione 

impianti

Gestione attività 
cimiteriali

Gestione attività 
cimiteriali

Manutenzione
verde e arredo 

urbano

Manutenzione
verde e arredo 

urbano

Funzioni attinenti 
lo sviluppo del 

patrimonio 
immobiliare 
comunale

Funzioni attinenti 
lo sviluppo del 

patrimonio 
immobiliare 
comunale

Funzioni di supporto 
amministrativi

Funzioni di supporto 
amministrativi

Progetti  
strategici
Progetti  
strategici

Progettazione 
impianti

Progettazione 
impianti

Funzioni attinenti la 
sicurezza  sui luoghi di 

lavoro 

Funzioni attinenti la 
sicurezza  sui luoghi di 

lavoro 

Progettazione 
manutenzione 
straordinaria 

strade

Progettazione 
manutenzione 
straordinaria 

strade

Progettazione 
manutenzione 
straordinaria 

scuole ed edifici 
pubblici

Progettazione 
manutenzione 
straordinaria 

scuole ed edifici 
pubblici

Valorizzazione 
beni culturali

Valorizzazione 
beni culturali

Progettazione 
verifica 

monitoraggio 
strutture

Progettazione 
verifica 

monitoraggio 
strutture

Sicurezza 
cantieri

Sicurezza 
cantieri

Manutenzione 
edifici pubblici e 

scuole

Manutenzione 
edifici pubblici e 

scuole

Progettazione 
manutenzione 
straordinaria 

verde – arredo 
urbano

Progettazione 
manutenzione 
straordinaria 

verde – arredo 
urbano

Funzioni attinenti 
la manutenzione 
del patrimonio 

immobiliare 
comunale

Funzioni attinenti 
la manutenzione 
del patrimonio 

immobiliare 
comunale

 Funzioni attinenti 
 la gestione del 

patrimonio 
immobiliare 
comunale

 Funzioni attinenti 
 la gestione del 

patrimonio 
immobiliare 
comunale

Funzioni attinenti lo 
sviluppo 

manutenzione e 
gestione del 
patrimonio 
immobiliare

Funzioni attinenti lo 
sviluppo 

manutenzione e 
gestione del 
patrimonio 
immobiliare
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