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ASSESSORATO AMBIENTE  
Elisabetta Avv. Franzoni   
 

Oggetto:  Risposta  all’interrogazione  n.  48  inerente  la  spazzatura  di  Via
Morazzone    

In  relazione  all'interrogazione  presentata,  si  fornisce  il   seguente   riscontro,  articolato
secondo i  singoli punti oggetto della richiesta.   

1) perchè  la  pattumiera  in  via  Morazzone  non  è  stata  raccolta  con  le  normali
procedure

Premesso che relativamente a tale specifica situazione, riferita all’edificio gestito da ATC,
non è  pervenuta  alcuna  segnalazione  all’Ufficio  Ambiente  inerente  l’eventuale  mancata
raccolta  e/o  svuotamneto  dei  cassonetti  da  parte  di  ASSA,  si  è  provveduto  a  chiedere
chiarimenti ed informazioni alla stessa ASSA che ha riferito quanto segue:  

 I servizi di raccolta sono sempre stati svolti regolarmente da ASSA
 Nel corso dell’anno 2024 non è pervenuto nessun reclamo per mancato servizio
 L’ultima segnalazione in merito (giunta direttamente ad ASSA) risale al 5 dicembre

2023,  in  base alla  quale  la  problematica  sarebbe  da ricondursi  a  comportamenti
scorretti di utenti anche abusivi,  che conferiscono rifiuti in maniera impropria  subito
dopo  l’avvenbuto  svuotamento  dei  cassonetti.  In  tale  circostanza  ASSA,  aveva
inviato la segnalazione ad ATC, rendedosi disponibile ad effettuare un sopralluogo
per valutare  la  possibilità  di  una  diversa collocazione  dei  cassonetti,  a  cui  non è
seguito riscontro. 

ASSA ha fornito la tabella degli interventi effettuati nel 2024 in Via Morazzone, di seguito
allegata, e da cui risulta che la rimozione dei rifiuti abbandonati avviene sistematicamente
con le ordinarie operazioni di raccolta.  
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2)     quali azioni sono state adottate per informare i cittadini e le cittadine rispetto alla
corretta gestione dei rifiuti

Nell’ambito della gestione dei rifiuti  urbani,  ASSA  fornisce le informazioni necessarie
sulle modalità organizzative, e sulle raccolte differenziate, e calendari di raccolta, tramite
numero verde, linea telefonica e sito internet, e fornisce ad ogni nuova utenza il materiale
informativo. 
Inoltre  in  caso  di  raccolta  non  conforme,  ASSA  provvede  ad  inviare  lettera
all’amministratore del condominio o all’utente interessato, segnalando la problematica. 

       L’Assessore Ambiente
      Elisabetta Avv. Franzoni 

Settore Sostenibilità Ambientale  e cura della  Città
 Via Dei Tornielli, 5 tel. 0321-3206/3202

ambiente@cert.comune.novara.it 


