
 
INTERROGAZIONE 

Oggetto: Gestione della raccolta della carta nel centro storico di Novara 

I sottoscritti Consiglieri Comunali del M5S

 
PREMESSO CHE:

• la gestione del servizio di igiene urbana nel Comune di Novara è affidata ad ASSA 

S.p.A., società in house del Comune;

• ASSA S.p.A. ha esternalizzato il servizio di raccolta della carta e del cartone a un 

soggetto terzo;

• nel centro storico si verificano frequentemente situazioni di accumulo di carta e 

cartoni depositati sulle vie e sulle piazze, in particolare nelle fasce orarie 
antecedenti il ritiro;


• tali accumuli, spesso distribuiti in modo disordinato, danno luogo a una vera e 
propria situazione di degrado urbano, con tratti che appaiono simili a una 
“discarica di carta a cielo aperto”;


• questa condizione determina problemi di decoro pubblico, ostacolando anche la 
fruibilità delle vie da parte di residenti e turisti;


• l’accumulo sproporzionato di carta e cartoni può comportare rischi ambientali, tra 
cui la dispersione di materiale a causa del vento, l'ostruzione delle caditoie e un 
potenziale incremento dei rifiuti abbandonati;


CONSIDERATO CHE: 
• il centro storico rappresenta un’area di interesse culturale, commerciale e turistico, 

per la quale è essenziale garantire standard elevati di pulizia, ordine e immagine 
urbana;


• molti commercianti lamentano l’inefficienza del servizio, che porta a situazioni di 
criticità soprattutto nei giorni di maggiore affluenza;


• il Comune di Novara ha pieno titolo di verifica e indirizzo sulla qualità del servizio 
reso alla cittadinanza;


INTERROGANO L’ASSESSORE COMPETENTE PER SAPERE: 

• Quali controlli il Comune e ASSA S.p.A. abbiano attivato nei confronti dell’azienda 
esternalizzata per verificare la corretta e puntuale esecuzione del servizio di raccolta 
della carta nel centro storico.


• Se sia previsto un monitoraggio specifico dei punti più critici del centro storico e, in 
caso affermativo, quali siano i risultati emersi.


• Se ASSA o il soggetto esternalizzato abbiano rimodulato gli orari o la frequenza di 
raccolta, alla luce delle segnalazioni dei cittadini e delle evidenti criticità.


• Se il Comune ritenga opportuno richiedere ad ASSA un potenziamento del servizio o 
una revisione delle modalità operative, al fine di evitare l'accumulo sproporzionato di 
carta e cartoni.


• Se e quali azioni sanzionatorie o correttive siano state avviate nei confronti dell’azienda 
esternalizzata, nel caso di mancato rispetto del capitolato di appalto.


Si chiede risposta scritta e orale 
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